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Zielsetzung dieses Leitfadens 

Größere wie mittelständische Unternehmen stehen im Falle einer für ihre Branche 

relevanten Krise vor der Aufgabe, Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und Geschäftspart-

ner zeitnah und angemessen zu informieren und die Ereignisse in wirtschaftlicher 

Hinsicht einzuordnen. Ziel ist es, mittelfristig Reputationsschäden und damit einherge-

hende wirtschaftliche Folgen für das Unternehmen möglichst zu verhindern. In Bran-

chen mit ihrem hohen Krisenpotenzial ist dies jedoch besonders relevant. 

 

Ein bedeutender Bestandteil des Krisenmanagements ist die Krisenkommunikation. 

Sie verlangt genauso wie das Krisenmanagement klare Strukturen und vorbereitete 

Strategien. In Krisen ist es erforderlich, bei allen Verantwortlichen den gleichen 

Informations- und Wissensstand sicherzustellen sowie Medien und Bevölkerung 

möglichst umfassend, aktuell, widerspruchsfrei und wahrheitsgemäß zu informieren.  

 

Das vorrangige Ziel dieses Leitfadens ist es, Verantwortlichen eine gedankliche 

Anleitung für die Planung der Krisenkommunikation zu geben.  Denn jede Krise 

verursacht einen hohen Informationsbedarf, auf den angemessen reagiert werden 

muss. Das Interesse von Kunden und Öffentlichkeit, der Wettbewerb von Medien 

sowie die gewachsene Bedeutung des Internets verstärken die Tendenz zu schnellen, 

spektakuläreren Meldungen. Dieser Dynamik und dem Druck zur Veröffentlichung 

können sich viele Beteiligte immer schwerer entziehen.  All dies erhöht auch für die 

Verantwortlichen von Krisen den Druck – die Folge können Fehlentscheidungen und 

Missverständnisse sein.  

 

Institutionen mit vorbereiteten Krisenmanagementstrukturen können Krisen besser 

bewältigen. Der Leitfaden fasst die Grundlagen der Krisenkommunikation zusammen, 

ergänzt um Planungshilfen, die den Vorbereitungsprozess strukturieren und 

erleichtern.  
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